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1. Acceso desde la web de la Fundacion Botin.

Al sistema de reserva de entradas online para conciertos se puede acceder desde la pagina
de inicio de la web de la Fundacién Botin (www.fundacionbotin.org) o bien desde la seccién
Agenda (http://agenda.fundacionbotin.org/reservas/index.html)
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2. Central de reservas online.
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Al acceder al sistema de reserva de entradas online vemos a la izquierda la lista de conciertos
previstos, con informacion sobre la fecha de activacion de la reserva online y la fecha de cele-

bracién del concierto.
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Cerntral de reservas onling Listado de praximos eventos

Ciclo El curso amoroso de la musica. Il duello
amoroso
L= reserva de entradas serd posible a partir del 25/02/2013 a las 08:00:00

Fecha: Lunes 110342013

Reserva tu entrada

Ciclo El curso amoroso de la musica. Concierto de
Kontakions Solists. El madrigal amoroso
L= reserva de entradas serd posible @ partir del 11032013 2 las 08:15:00

Fecha: Lunes 260372012

Resersa tu entrada

Central de reservas online

Si ya ha reservade alguna entrada previamente, desde asta opeidn

pudra modificar sus reservas o imprimir sus tickets:

Acceder a Mis reservas

v

Fichas de los conciertos. En caso de no haberse habilita-
do auln la reserva online, en vez de RESERVA TU EN-
TRADA aparece VER FICHA.

Condiciones

o Traz marcar una butaca libre, ésta quedard
blogueada durante 10 minutos para gue completes [a
reserva con tus datos (haciendo click en el botdn
"Reszervar). El proceso de introduccion de tus datos
personales puede aglizarse =i ya has reslizado

previamente una reserva online.

Para ertradas gratuitas es necesario legar al lugat
el evento con al menos 5 minutos de sntelacidn. En
cas0 cortrario, & asiento puede ser asignado & otra
persona sin reserya. Por favor, en caso de gue no
pusdas ssistc es preferible gue  modifigues o
elimines tu reserva desde tu cusnta (los datos de

acceso se envian automaticamente por email)

Laz entradas se pueden imprimir 5 dias antes del
evento. Recibirds un recordatorio automatico por

email.

v

Acceder solo a este
botén para modifi-
car o imprimir una
reserva previa. No
se puede acceder
si el usuario no rea-
lizd nunca antes
una reserva online

Leer condiciones

Al hacer click sobre el boton RESERVA TU ENTRADA del concierto que interese, accedemos

a una pantalla como la siguiente.

Seleccionamos la fecha a reservar, haciendo click en

el enlace que aparece:

Ciclo El curso amoroso de la
musica. Concierto de Orquesta
de camara Leos Janacek.
Serenatas

| Hacer click en la parte azul

245 Plazas disponibles

Comparte el evento

FERNANDEZ ISLA, CRISTINA
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3. Seleccion de butacas.
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Después de hacer click en la fecha a reservar, aparece el plano del salén de actos. Para selec-
cionar las butacas (maximo 2 por usuario), debemos hacer click con el botén izquierdo del
ratdbn en cada una de ellas. Veremos que las butacas pasan de gris a verde (butacas asigna-
das). El color rojo de butaca indica que esa butaca esta ocupada.
Una vez seleccionadas las butacas, debemos hacer click en el boton COMPLETA LA RESER-

VA.

1. SELECCIONAR DOS BUTACAS

1. COMPLETAR LA RESERVA
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Selecciion de butacas

Fila 1, Asiento 2
Fila 1, Azierto 4

Completa la reserva

Comparte el evento

Condiciones

e Traz marcar una hutaca libre, ésta quedara
blogueada durante 10 minutos pars que completes la
reserva con tus datos (haciendo click en el botdn
"Reservar'). Bl proceso de introduccion de tus datos
personsles puede aglizarse sioya has realizaco

previamente una reserva online

Para entradas gratuitas es necesario legar al lugar
el everto con al menos 5 minutos de antelacion. En
caso contrario, el asiento puede ser asignado & atta
persons sin reserva. Por favor, en caso de gue no
puedas asistir es preferible gue modifiques o
elimines tu reserva desde tu cuenta (log detos de

acceso se envian automaticaments por email).

Laz entradas se pueden imprimir 5 diss antes del
eventa. Recihirds un recordatorio automético por

email
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4. Completar la reserva.

Después de haber hecho click en el boton COMPLETA LA RESERVA, aparece una nueva
pantalla donde tenemos que meter nuestros datos. Aparecen dos pestafias: una para usuarios

ya registrados, y otra para nuevos usuarios.
Si ya somos usuarios, debemos elegir la primera pestafia, y solamente tendremos que rellenar

los campos de Email y contrasena.

Central de reservas online

. F\\ N
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Central de reservas online ‘Watson-Moroni-Panascia-Queen. Ciclo Jazz y otras musicas Selecciona tu asiento Completar la reserva

Acceder (para usuarios existentes) Registrarse (para nuevos usuarios) Rellena tus datos personales o accede a tu cuenta
de reservas online.

Este forfulario debe rellenario si ya dispone de un email y contrasefa vélidos (es decir, ya ha reservado entradas para otros
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Seleccién de butacas

Emal Fila 1, Asiento 2
Fila 1, Asiento 4

Contrasefia

Acceder y completar reserva

Comparte el evento

En esta pestana rellenar email y contrasefia si ya hemos hecho previamente alguna re-
serva, es decir, si el sistema ya tiene nuestros datos.
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4. Completar la reserva.
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Para nuevos usuarios, debemos seleccionar la segunda pestafia y debemos completar los
datos del formulario. En el campo contrasefia debemos introducir la palabra que queramos.
Esta sera la contrasefia que utilizara siempre para hacer uso de este sistema de reserva de
entradas online. IMPORTANTE: escribir sin errores la direccion de correo electrénico,
pues de no ser asi no se recibiran las diferentes notificaciones: reserva realizada, proximos

conciertos, etc.

Una vez introducidos los datos en el formulario, debemos hacer click en el boton de abajo EN-
VIAR DATOS Y CONFIRMAR RESERVA, pues de no ser asi ni los datos personales ni la re-

serva se guardaran.

Este formulario debe rellen;

En esta pestafa relle-

nar los datos y hacer
click en el boton de

abajo ENVIAR DATOS

Y CONFIRMAR RE-

SERVA \

FUNDACION
BOTIN

Central de reservas online

Acceder (para usuarios existe

Apellidos

Email

DNI

Direccién

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fecha de nacimiento

Watson-Morani-Panascia-Queen. Ciclo Jazz y otras musicas

ntes) | Registrarse (para nuevos usuarios)

o dispone adn de un email y contrasedia.

Campa ohiigatoro

Campo obligatorio

Valores numéricas dl tipo DD - MM - AAAA

Campo obligatorio

Contrasefia

Campo obligatorio

Repite la contrasefna

Campo obligatorio

Enviar datos y confirmar reservas

r el botén “Enviar datos y confirmar reservas” para que su rese

Central de reservas online

Seleccién de butacas

Fila 1, Asiento 2

Fila 1, Asiento 4

Comparte el evento

Condiciones

« Tras marcar una butaca libre, ésta quedard
blogueada durante 10 minutos para que completes
a reserva con tus datos (haciendo click en el boten
*Reservar’). El proceso de introduccién de tus datos
personales puede aglizarse si ya has realizado
previamente una reserva online.

« Para entradas gratuitas es necesario llegar al lugar
del evenio con al menos 5 minuios de antelacion
En caso contrario, el asiento puede ser asignado a
otra persona sin reserva. Por favor, en caso 8 que
no puedas asistir es preferible que modifigues o
climines tu reserva desde tu cuenta (los datos de
acceso se envian automaticamente por email)

« Las entradas se pueden imprimir 5 dias antes del
evento. Recibirds un recordatorio automatico por

email.

Automaticamente recibiremos un email con los datos de nuestra reserva. Desde ese correo se
puede acceder a modificar la reserva o imprimirla (la opcién de imprimir sélo se habilita desde
5 dias antes de la fecha de celebracién del concierto, ver Condiciones).
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5. Acceder a Mis reservas.
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En cualquier momento puedo Ver y Modificar mi reserva. Para ello debo acceder al botén AC-
CEDER A MIS RESERVAS. Desde esta opcidon también puedo imprimir las entradas 5 dias

antes.
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Listado de prézimos sventas

Certral de reservas online

Ciclo El curso amoroso de la misica. Il duello
amoroso
La reserva de entradas sera posible a partir del 25M12/201% a |as 0%:00-00

Fecha: Lunes 11/032013

tu entrada

Ciclo El curso amoroso de la misica. Concierto de
Kontakions Solists. El madrigal amoroso
La reserva de entradas serd posible 2 partir del 11032013 a las 08:15.00

Fecha: Lunes 25i03/2013

va tU entrada

Central de reservas online Mis reservas

wokver al indice de eventos

Evento: Ciclo El curso amoroso de la musica. Concierto de Orquesta
de camara Leos Janacek. Serenatas

Horario: 20:30

Hombre Butacas Acciones
. F1,82 Imprimir
NOMBRE, APELLIDOS del usuario Fi.E4 —

Email

Central de reservas online

$i ya ha reservado alguna entrada previamente, desde esta opsian

podra modificar sus resenuas o imprimir sus tickets

Acceder a Mis reservas

* Tras marcar una butaca libre, ésta guedard

blogueada durante 10 minutos para que completes la
reserva con tus datos (haciendo click en el bhotdn
"Reservar"). Bl proceso de introduccion de tus detos
personales puede aglizarse s va has realizado

previaments una reserva online

Para ertradas aratuitas es necesario legar al lLgar
del ewento con &l menos 5 minutos de artelacion. En
caso contrario, el asiento puede ser asignado & ofra
persona sin reserva. Por favor, en caso de que no
puedss asistr ez preferible gque modifigues o
elimines tu reserva desde tu cuerta (los datos de
acceso s envian autométicamente por email).

+ Las erfradss ss puedsn imprimiv 5 dias antss del

everto. Recikirds un recordatorio automético por

&mail.

APELLIDOS, NOMBRE

Desconectarse

Condiciones

e Tras marcar una hutaca lbre, ésta quedard
blogueada durante 10 minutos para que completes Ia
reserva con tus datos (haciendo click en &l hotdn
"Rezervar). Bl procesa de imtroduccidn de tus datos
personsles puede agiizarse si ya has reslizado

previamente una reserva online

Para ertradas oratuitas es necesario legar al lugar
del evento con &l menos 5 minutos de artelacién. En
cas0 confrario, el asiento puede ser asignado a ora
persona sin reserva. Par favor, sn 0asa de gue no
puecas ssistr e preferible gue modifigues o
elimines tu reserva desde tu cuenta (los datos de
acoeso se envian auloméaticamente por emai).

+ Las srtradas se pusden imprimiv 5 dias artss del
evento. Recibirds un recordatorio sutomético por

email.

Desde esta opcion pue-
do ver mis reservas,
modificarlas e imprimir-
las (la opcién de impri-
mir se habilita 5 dias
antes de la fecha de
celebracion del concier-
to).

Si elijo la opcién Modificar,
aparecera de nuevo el plano
de la sala, con mis dos bu-
tacas en verde.

Para desactivarlas basta
con hacer click con el botén
izquierdo del ratén en cada
una de ellas.




