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El modelo de innovacion coreano:
cQué podemos aprender?

Existe un pais que ocupa parte de una peninsula con una poblacién cercana a los
50 millones de habitantes. En un pasado no muy remoto sufrié una guerra civil a
la que siguid una larga dictadura que finalmente fue superada con una transicion
a la democracia. En las ultimas décadas ha logrado un crecimiento econdmico
potente hasta conseguir un elevado indice de desarrollo humano. No nos referimos
a Espafa sino a Corea del Sur.

La existencia de dos paises de tamafno tan parejo es muy interesante porque nos
pueden permitir contrastar el efecto que han tenido o tendran distintas politicas
y estructuras econdmicas.

Es evidente que este tipo de analisis tiene limitaciones porque existen multiples va-
riables independientes que no podemos controlar. Pese a ellas, la experiencia de
Corea del Sur es muy ilustrativa para su comparador europeo. El PIB de Corea
acaba de superar el nuestro, su mercado laboral roza el pleno empleo, su creci-
miento econdmico es robusto y su balanza comercial muestra una solidez envidia-
ble. éPodemos extraer lecciones de este ‘sorpasso’ coreano aplicables a Espaia?

El sorpasso coreano. PIB a precios corrientes en US $ mm
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Una economia mas innovadora

Corea del Sur invierte en |+D tres veces mas que Espana. Ademas el porcentaje ejecutado o
financiado por las empresas es mayor lo cual podria sugerir gue en el pais asiatico la | de
Investigacion es mas bien i de innovacion; es decir podria afirmarse Que esta muy orientada a
transferir resultados y a convertirlos en productos Que demandan los mercados.

El esfuerzo se nota en el nimero de patentes PCT solicitadas por cada mil millones de PIB:
Corea patenta 6 veces mas Que Espana.

Corea del Sur

Espafia

Espafia

=

indice desarrollo humano Solicitudes patentes PCT
[l Gasto total I+D total s/PIB

Corea del Sur P 4 6 3

[l 1+D realizado por empresas

Su modelo empresarial basado en la innovacién ha sido un factor critico de
éxito. No hace muchas décadas Corea era un pais atrasado y rural. Durante la
dictadura de Park Chung Hee el régimen estimuld la creacién de grandes con-
glomerados industriales, los llamados Chaebol, como Hyundai o Samsung.

En sus inicios estos conglomerados importaban la tecnologia que necesitaban
del extranjero. Sin embargo desde los aios 80 los chaebol/ empezaron a aplicar
un sistema de innovacién que los ha convertido en multinacionales que venden
sus productos en todo el mundo.

Si miramos a las empresas espafolas, es indudable que han demostrado una
gran capacidad creativa y se han convertido en multinacionales, aunque su oferta
se centra en productos con una menor capacidad tecnoldgica. Espafa cuenta
con multinacionales sobre todo en sectores como la banca, la construccion, la in-
genieria, o la moda.

En cambio al mirar el desarrollo empresarial coreano, las empresas de referencia
son empresas como Samsung o LG cuyos teléfonos moviles de pantalla tactil y
cuyos televisores de pantalla plana se venden por todo el mundo o a Hyundai y
KIA gue comercializan automoaviles a nivel global.
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Un buen modelo de gestidon de la innovacion es un elemento estratégico en las
economias modernas. El vigor de su economia se ha debido fundamentalmente,
a que Corea del Sur ha apostado de forma mas decidida y eficaz por la innovacion.
Los coreanos no solo investigan mas sino que ademas convierten los resultados
en productos demandados por el resto del mundo. El informe indice Global de
Innovacion que publican el INSEAD y la WIPO da algunas claves cuantitativas
muy significativas.

Sin embargo una buena politica de innovacién consiste en desarrollar un modelo
propio, partiendo de su realidad. Corea ha desarrollado su propio modelo de
gestion de la innovacidn que se denomina con el nombre de Korean Innovation
System o KIS.

La firme apuesta de Corea por la innovacidn se gestd en los afnos 80 cuando los
chaebol empezaron a transformar sus modelos de negocio. Hasta entonces habian
sido importadores de tecnologia y maquinaria para producir bienes de consumo
o de equipo. Un primer rasgo del KIS llama la atenciéon: es un modelo de “pull” de
mercado en contraposicion al de “push” cientifico, ya que en Corea han sido los
conglomerados empresariales los que han apostado por la innovacién. Mientras
en el pais asiatico la innovacion la ejecutaban los conglomerados industriales, en
el nuestro es predominantemente fruto de un esfuerzo publico. Este rasgo puede
explicar que la transferencia de los resultados buscaba desde el inicio la aplica-
cioén en productos y la salida al mercado.

Una segunda caracteristica es que el liderazgo de las empresas en la ejecucién
de la I1+D ha provocado un sesgo hacia la electrdnica, los semiconductores, la
ofimatica y los automoviles. Las empresas innovan en aquellos campos que co-
nocen en un esfuerzo gradual y acumulativo.

En Espafa, por ejemplo, contamos con una de las mayores empresas de telecomu-
nicaciones lideres en [+D, Telefénica. Tenemos también empresas que ocupan pPosi-
ciones de liderazgo en ferrocarriles, aviaciéon y energias renovables. Por otra parte,
por qué no aprovechar el elevado nivel cientifico que, gracias a la inversién publica,
ha alcanzado nuestro pais en areas relacionadas con salud y biologia para reforzar
la capacidad innovadora de nuestra industria farmacéutica y biotecnoldgica.

Una tercera caracteristica es la cultura de gestion de la innovacién aplicada por
las empresas coreanas. Segun el Prof. Martin Hemmert, (Korea University Business
School) las empresas coreanas han desarrollado una cultura de gestion que fa-
vorece una vision a largo plazo y una eficaz integracién de los procesos de 1+D.
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La cultura de gestidn coreana

Segln el Profesor Martin Hammert, las firmas coreanas integran tempranamente el diseno
de productos en la I+D. La gestion de proyectos trata de solapar las actividades para Que
se desarrollen en paralelo acelerando el ritmo de generacion de nuevos productos.
Asimismo fomentan el dialogo entre departamentos funcionales de la empresa para
asegurar una adecuada integracion de distintos departamentos en la gestion de los
proyectos. La gestion de recursos humanos, de forma parecida a la empresa japonesa, ha
favorecido tradicionalmente relaciones laborales a largo plazo y ha basado Ia
compensacion en la antigiiedad y la promocion interna. Sin embargo, tras la crisis asiatica
de 1997, las empresas coreanas empezaron a aplicar practicas de empleo mas flexibles y
han comenzado a aplicar incentivos y retribuciones basadas en el desempeno. De esta
manera la empresa coreana se ha mostrado dispuesta a asumir estrategias de innovacion
mas arriesgadas Que las de sus pares japoneses.

Para saber mas
Innovation Management of Japanese and Korean Firms: A Comparative AnalysisAsia Pacific
Business Review. Vol. 14, No. 3, 293-314, July 2008

Cabe citar por ultimo como factor critico de éxito un sistema educativo excelente.
En los informes PISA Corea del Sur aparece sistematicamente posicionado en
los primeros puestos de rendimiento escolar.

Corea ha conseguido unos avances importantes que se han visto premiados con
un desempefo econdmico brillante.

En conclusidn, épuede aprender Espafia del modelo coreano? Durante la crisis fi-
nanciera de 1997, Corea del Sur se vio obligado a transformar su modelo de
gestion de la innovacion. Quizas la crisis que actualmente padecemos nos obligue
a plantearnos un nuevo modelo productivo y de innovacion. Es fundamental que
los poderes publicos y privados se convenzan de la importancia de la ciencia, la
transferencia y la innovacidon tecnoldgica para construir un futuro sostenible. So-
lamente una apuesta firme, coordinada y a largo plazo permitird hacer realidad la
transformacion que tanto necesitamos.
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